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Rozdziat |
Zakres regulacji

§1

1. Niniejszy regulamin organizacyjny (zwany dalej: ,,Regulaminem”) MENVITA CLINIC PIOTR SWINIARSKI
sp.k. (zwana dalej: ,MENVITA” lub ,,Podmiotem”) zawiera zbidr przepisdw regulujgcych wewnetrzne
zasady funkcjonowania MENVITA oraz przepiséw okreslajgcych sposdb i warunki udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

2. Regulamin okres$la w szczegdlnosci:

a) celeizadania Podmiotu,

b) miejsce udzielania S$wiadczen zdrowotnych,

c) rodzaj prowadzonej przez Podmiot dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych,

d) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

e) strukture organizacyjng Podmiotu,

f) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komorek organizacyjnych Podmiotu oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek i komdrek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-
gospodarczym,

g) sposdb kierowania jednostkami i komadrkami organizacyjnymi Podmiotu,

h) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

i) wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

j)  organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

k) wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktore mogg by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg odptatnoscia.

§2

1. Podmiotem wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o prowadzeniu
dziatalnodci leczniczej jest spdtka pod firma MENVITA CLINIC PIOTR SWINIARSKI SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego Warszawa pod numerem KRS: 0000931724, posiadajgca numery: NIP: 9512529642,
REGON: 520452283, BDO: 000596631.

2. Spodtka prowadzi dziatalno$¢ leczniczg poprzez zaktady lecznicze w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 14
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 roku, poz. 618 z pdz.zm.) pod
nazwa :

a) Menvita Ambulatory Care (REGON zaktadu leczniczego: 5204522800027) wpisany do Rejestru
Podmiotéw Leczniczych prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem
000000261913.

§3
Podmiot dziata na podstawie:
1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 z pdz.zm.),
2. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw
publicznych (Dz.U. z 2015r., poz. 581 z péz.zm),
3. Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr 113 poz.
657 z pdzn. zm.),
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4. Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz.
417 z pdz.zm.),
5. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2015 poz. 2069 z pdin. zm.),
Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000r. Kodeks Spdtek Handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z péz.zm.),
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
Innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
10. Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego
11. Niniejszego Regulaminu.

O No

ROZDZIAL 1I
Miejsce i czas udzielania $wiadczen

§4

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot jest ul. Jurajska 3/U4, 02 — 699
Warszawa.

2. Podmiot udziela ponadto wybrane swiadczenia zdrowotne w ramach swoich filii wykazanych w
Rejestrze Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza.

3. Rejestracje na $wiadczenia zdrowotne sg dokonywane w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach: 08.00 —20:00.

4. Zabiegi wykonywane sg wg ustalonego z pacjentem harmonogramu.

ROZDZIAL 11
Cele i zadania Podmiotu

§5

1. Celem Podmiotu jest:

a) podejmowanie dziatan stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia;

b) podejmowanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepisow
regulujacych zasady ich wykonywania.

2. Zadaniem Podmiotu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w §7 Regulaminu.

3. Cele i zadania Podmiotu sg realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych, dostepnych metod
profilaktyki i leczenia zdrowia, a takze poprzez podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug i promocje
zdrowia.

§6

1. Zadania okreslone w Regulaminie wykonywane sg przez personel medyczny Podmiotu, posiadajgcy
wymagane przepisami prawa kwalifikacje zawodowe.

2. Pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom norm
technicznych, wymaganiom norm sanitarnych oraz standardom okre$lonym w odrebnych przepisach
dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé lecznicza.

3. Podmiot udziela swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki

zawodowe;.
3
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ROZDZIAL IV
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

§7
1. Podmiot udziela swiadczen zdrowotnych z zakresu wykonywanych swiadczen opieki zdrowotnej,

polegajgcych na diagnozowaniu, leczeniu i pielegnacji, a takze Swiadczen zdrowotnych z zakresu

specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz Swiadczen z zakresu badan diagnostycznych, wykonywanych

w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego, w tym:

a) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej

b) wykonywanie badan diagnostycznych;

¢) udzielanie Swiadczen profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia oraz promocja zdrowia i
profilaktyka, w tym prowadzenie szkolen;

d) organizowanie i prowadzenie o$wiaty zdrowotnej w reprezentowanych specjalnosciach;

e) uczestniczenie w przygotowaniu osob do wykonywania zawodu medycznego i ksztatcenie osdb
wykonujgcych zawody medyczne na zasadach okreslonych odrebnych przepisach;

f)  wspdtdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia oraz organizacjami i
stowarzyszeniami majgcymi na celu ochrone i promocje zdrowia.

ROZDZIAL V
przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§8

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa:

a) dostepnymi metodamii $srodkami, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej;

b) zzastosowaniem wyrobdw odpowiadajgcych wymaganiom ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U. 2010 nr 107 poz. 679 z pdzn. zm.);

¢) znalezytg starannoscig;

d) zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

e) zposzanowaniem praw pacjenta;

f)  z zachowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w § 8, wykonywane sg osobiscie przez personel lekarski,
personel pielegniarski lub przez inne osoby wykonujgce zawdd medyczny posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia do udzielania $wiadczen zdrowotnych wynikajace z przepiséw odrebnych.

3. Informacje o godzinach i miejscach udzielania Swiadczen zdrowotnych w poszczegdlnych zakresach
Swiadczen, nazwiska lekarzy a takze informacji na temat posiadanych udogodnien dla o0sdb
niepetnosprawnych umieszczone sg w Podmiocie w miejscach ogdlnie dostepnych.

4. W przypadku Pacjentéw matoletnich oraz innych osdb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych oswiadczenia woli lub wiedzy zwigzane z procesem udzielania $wiadczen
zdrowotnych sg sktadane przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego lub
faktycznego oraz z zachowaniem zasad okreslonych ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§9

1. Podmiot udziela wytgcznie odptatnych swiadczen opieki zdrowotne;j.

§10
1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane odptatnie wedtug aktualnego cennika obowiazujacego w
MENVITA, udostepnionego na stronie internetowej Podmiotu.
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2. Ceny zabiegdw chirurgicznych wskazane na stronie internetowej MENVITA sg cenami minimalnymi
(ostateczny koszt zabiegu czy innego $wiadczenia jest ustalany podczas konsultacji i uwzglednia
indywidualny stan zdrowia pacjenta, jego potrzeby oraz zalecenia w zakresie leczenia).

3. MENVITA pobiera z gbry optaty za konsultacje stacjonarne oraz on-line do specjalistéw z zakresu
diabetologii, psychologii, seksuologii, fizjoterapii oraz dietetyki. Terminy ptatnosci, anulowania wizyt
oraz ewentualnego zwrotu 100% przedptaty za konsultacje sg przekazywane Pacjentom osobiscie,
telefonicznie, poprzez SMS lub e-mail w momencie rejestracji do danego specjalisty. Informacje o
zasadach przedptat, anulowania wizyt oraz zwrotach dostepne sg réwniez na stronie internetowej
Podmiotu oraz na portali Znany Lekarz, za posrednictwem ktdrego mozna zarezerwowac konsultacje
specjalistyczna.

4. W zakresie wszystkich zabiegdw chirurgicznych, Pacjentéw obowigzuje REGULAMIN REZERWACII |
OPLAT ZA ZABIEGI Z ZAKRESU CHIRURGII UROLOGICZNEJ, ktory przekazywany jest mailowo do
wgladu i podpisu Pacjenta zgodnie z wtasciwg instrukcja.

5. W przypadku niektérych swiadczert medycznych (badania diagnostyczne), Pacjent zobowigzany jest
to wptaty zaliczki warunkujacej rezerwacje terminu. Informacja przekazywana jest do Pacjenta
mailowo wraz z zasadami anulowania / przetozenia terminu i mozliwosci zwrotu zaliczki.

6. W przypadku wszystkich zabiegdw chirurgicznych oraz wybranych badan diagnostycznych,
warunkiem ustalenia terminu zabiegu/badania jest wptata zaliczki, ktorej kwota jest okreslona w
informacji przekazywanej Pacjentowi ustnie oraz e-mailowo wraz z Regulaminem Rezerwacyjnym.
Pozostata cze$¢ ceny zabiegu/badania optacana jest najpdzniej w dniu badania lub 7/14 dni przed
zabiegiem chirurgicznym.

7. Optaty, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, mogg by¢ wnoszone w formie gotéwki, przy uzyciu
karty ptatniczej, przelewu BLIK lub za posrednictwem przelewu bankowego na wskazane konto
Podmiotu.

8. Swiadczenia zdrowotne, za ktére sg pobierane optaty:

a) udzielane sg z uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen i charakteru przypadku (pilny albo stabilny);

b) moga by¢ udzielane bez skierowania od innego podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.

§11

1. Umdwienie terminu wizyty pacjenta jest dokonywane przez Pacjenta lub osoby trzecie zaréwno
osobiscie jak i telefonicznie lub on-line za pomoca rejestracji dostepnej na stronie internetowej
Podmiotu (,Umow wizyte”) lub za posrednictwem platformy ,Znany Lekarz”.

2. Termin wizyty ustala sie w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz

z ustalonym harmonogramem pracy.

Pacjenci zgtaszajacy sie do Podmiotu sg rejestrowani w kolejnosci wg zgtoszenia.

4. W stanach nagtych, powaznie zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu Pacjenta, $wiadczenia opieki
zdrowotnej udzielane sg pacjentowi niezwtocznie.

5. W razie wystgpienia okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
wizyty, ktore uniemozliwiajg zachowanie tego terminu, Podmiot w kazdy dostepny sposéb informuje
Pacjenta o zmianie terminu.

w

§12

1. Warunkiem udzielenia Swiadczenia zdrowotnego jest uprzednia rejestracja w MENVITA, ktorej
dokonuje sie osobiscie, przez przedstawiciela ustawowego lub poprzez opiekuna faktycznego,
badz wyznaczong osobe.

2. W celu uzyskania $wiadczenia pacjent obowigzany jest okaza¢ swdj dokument tozsamosci wraz ze
zdjeciem (aplikacja mObywatel, dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy albo legitymacja szkolna;
legitymacja szkolna moze by¢ okazana jedynie przez osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia).

3. W zwigzku z udzielaniem komercyjnych $wiadczen zdrowotnych, w trakcie rejestracji, Pacjent przed
wizytg uiszcza w catosci obcigzajgca go naleznosé za Swiadczenie zdrowotne lub w sytuacjach
szczegdlnych po wykonaniu $wiadczenia zdrowotnego.
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Kazda indywidualna wptata Pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Rejestracji
do kasy fiskalnej, a Pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie Pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT lub faktura
imienna (pod warunkiem zwrotu paragonu).

§13
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza, po uzyskaniu odpowiedniej informacji w tym zakresie.
Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza.
Przedstawiciel ustawowy pacjent matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego
do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych Swiadczen zdrowotnych. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo
to, w odniesieniu do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.
Pacjent matoletni, ktéry ukoniczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie
lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.
Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-4, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie
zachowanie osdb wymienionych w tych przepisach, ktore w sposdb niebudzgcy watpliwosci wskazuje
na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.
W przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta, na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych zgode wyraza
sie w formie pisemnej (papierowo lub elektronicznie).
Przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba wykonujgca zawdd
medyczny udzielajgca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowié obecnosci osoby bliskie]
przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefistwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.

§14
Jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami, Pacjent zostaje skierowany przez lekarza
MENVITA na:
a) konsultacje specjalistyczng, co nastepuje poprzez wystawienie skierowania zgodnie z
warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz warunkami
okreslonymi przez ptatnikdw.
b) badania specjalistyczne dostepne w MENVITA lub poza nig, zaleznie od wskazari medycznych,
dostepnosci badan i woli pacjenta.
c) leczenie szpitalne w o$rodkach specjalistycznych.

ROZDZIAL V|
Struktura organizacyjna Podmiotu

§15

Strukture organizacyjng Podmiotu tworza organy Spétki pod firma Menvita Clinic Piotr Swiniarski sp.k.
siedzibg w Warszawie oraz piony, jednostki i komdrki organizacyjne zakfadu leczniczego pod nazwg Menvita
Ambulatory Care, a takze osoby sprawujgce funkcje kierownicze.

§16
1. Schemat organizacyjny MENVITA sktada sie z:
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a) Pionu administracyjnego,
b) Pionu medycznego.
2. Strukture organizacyjng Pionu medycznego podmiotu tworzg nastepujgce zaktady, w ktorych udziela
sie Swiadczen zdrowotnych:
a) Mieszczacy sie w Pionie medycznym — Menvita Ambulatory Care (Ambulatoryjna Opieka
Specjalistyczna).
3. W Podmiocie - Menvita Ambulatory Care (AOS):
a) Poradnie specjalistyczne:
1020 Poradnia diabetologiczna
1030 Poradnia endokrynologiczna
1034 Poradnia andrologiczna
1036 Poradnia leczenia nieptodnosci
1100 Poradnia kardiologiczna
1300 Poradnia rehabilitacyjna
1310 Dziat (pracownia) fizjoterapii
1312 Dziat (pracownia) fizykoterapii
1470 Poradnia planowania rodziny i rozrodczosci
1640 Poradnia urologiczna
1670 Poradnia anestezjologiczna
1700 Poradnia zdrowia psychicznego
1780 Poradnia seksuologiczna i patologii wspdétzycia
1790 Poradnia psychologiczna
1870 Poradnia zywieniowa
b) Pracownie:
v 7100 Pracownia diagnostyki laboratoryjnej (laboratorium)
v' 7110 Punkt pobrari materiatéw do badan
v" 7210 Pracownia USG
v" 7910 Pracownia endoskopii
¢) Inne komdérki organizacyjne dziatalnosci medycznej
v 9450 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

NN N N N N N N N N SN

ROZDZIAL VI
Sposdb kierowania jednostkami i komoérkami Podmiotu Leczniczego

§17
1. W imieniu Menvita Clinic sp.k. Podmiotem kieruje Dyrektor Zarzadzajacy przy pomocy o0sob
sprawujacych funkcje kierownicze, na podstawie udzielonych im petnomocnictw lub przypisanych do
ich stanowisk zakreséw obowigzkdw.
2. Do zadan Dyrektora Zarzgdzajacego nalezy m.in:
a) nadzoér i kierowanie pracg Podmiotu w zakresie dziata Pionu administracyjnego oraz Pionu
medycznego,
b) racjonalne wykorzystywanie srodkdow i materiatow potrzebnych do pracy w Podmiocie,
c) ustalanie zakresdw obowigzkéw podlegtych bezposrednio pracownikdw,
d) zapoznanie podlegtych pracownikow sprawujgcych funkcje kierownicze z ich stanowiskiem pracy
oraz z whasciwymi aktami normatywnymi, stosownie do wykonywanych przez nich obowigzkdw,
a takze udzielanie im informacji w tym zakresie,
e) dobdr kandydatéw do pracy na stanowiska,
f) inspirowanie i wspieranie rozwoju zawodowego podlegtych pracownikdéw, doskonalenie
struktury zatrudnienia w podlegtych komérkach organizacyjnych,
g) wptywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspotzycia spotecznego wsréd pracownikéow,
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h) zgtaszanie do Rejestru Podmiotéw Leczniczych zmian danych podlegajgcych rejestracji,
i) tworzenie i realizacja polityki jakosci.

§18
1. Dyrektor Medyczny organizuje, nadzoruje i kieruje procesami diagnostyczno-leczniczymi Pacjentow
— w zakresie dziatania Menvita Ambulatory Care — AOS.
2. Do zadan Dyrektora Medycznego nalezy m.in.:

a) zapewnienie odpowiedniej jakosci $wiadczen zdrowotnych,

b) nadzoér nad wtasciwym prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji medycznej,

c) rozpatrywanie skarg i wnioskéw pacjentéw dotyczacych swiadczen zdrowotnych w ramach
Podmiotu,

d) prowadzenie odpraw i szkolen personelu medycznego w zakresie zadan dotyczgcych swiadczen
zdrowotnych,

e) kontrola przestrzegania procedur wewnetrznych w zakresie organizacji i sposobu udzielania
Swiadczen zdrowotnych,

f)  nadzér nad terminowym i rzetelnym opracowywaniem dokumentow sprawozdawczych,
analitycznych, informacyjnych i innych zwigzanych z udzielaniem w Podmiocie $wiadczen
zdrowotnych,

g) udziat w sympozjach i konferencjach dotyczacych zagadnien zwigzanych z zaktadami opieki
zdrowotnej, trendami w medycynie i promocji zdrowia itp.,

h) biezace zarzadzanie Menvita Ambulatory Care — AOS,

i) nadzdér nad bezpieczenstwem medycznym Pacjenta, wspdtpraca z organami kontrolnymi,

j) zapewnienie odpowiedniego do aktualnych wymagan medycyny, obowigzujgcych standardow,
poziomu merytorycznego udzielanych $wiadczen; nadzér nad merytoryczng poprawnoscig
udzielanych swiadczen zdrowotnych,

k) odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie Podmiotu pod wzgledem medycznym,

[) nadzorowanie pracy podlegtego personelu,

m) S$ledzenie postepdw w medycynie i modyfikowanie swiadczen udzielanych do potrzeb Pacjentéw,

n) nadzor nad prawidtowym i zgodnym z przepisami przetwarzaniem dokumentacji medycznej,

o) planowanie i nadzér nad planem zabiegdw, stata kontrola dokumentacji Podmiotu oraz
dokumentacji pozabiegowej;

p) organizowanie i nadzorowanie pracy podlegtego personelu pielegniarskiego,

g) planowanie i nadzér nad zapotrzebowaniem Srodkéw medycznych Podmiotu.

§19
1. Do pozostatych zadan wszystkich osdb sprawujgcych funkcje kierownicze nalezy:

a) zwiekszanie efektywnosci dziatania podlegtej jednostki organizacyjnej,

b) organizowanie prawidtowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw znajdujgcych sie w
jednostce organizacyjnej,

c) zapewnienie wiasciwego wyposazenia stanowisk pracy (sprzet, aparatura, leki),

d) dobdr kandydatéw do pracy na podlegte stanowiska pracy i rekomendowanie ich kandydatur
Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu oraz Dyrektorowi Medycznemu,

e) proponowanie zakreséw obowigzkow podlegtych bezposrednio pracownikéw.

f)  rozdziat zadan i Srodkéw do ich wykonania, z uwzglednieniem ich rangi, priorytetu i kwalifikacji
pracownikéw oraz ich obcigzanie pracg biezacg,

g) zapoznanie podlegtych pracownikéw z ich stanowiskiem pracy oraz z wtasciwymi aktami
normatywnymi, stosownie do wykonywanych przez nich obowigzkéw, a takze udzielanie im
informacji w tym zakresie,

h) nadzorowanie przestrzegania prawa, wewnetrznych aktdéw normatywnych (instrukcji,
regulaminow, procedur) oraz obowigzujgcych podlegtych pracownikow norm etycznych.
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i) nadzér stuzbowy nad wykonywanymi przez podlegtych pracownikow zadaniami oraz
dokonywanie oceny jakosci ich pracy,

j) inspirowanie i wspieranie rozwoju zawodowego podlegtych pracownikéw, doskonalenie
struktury zatrudnienia w podlegtej komdrce organizacyjnej,

k) wptywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspétzycia spotecznego wérdd pracownikow,

[) udziat w tworzeniu i realizacji polityki jakosci.

ROZDZIAL VI

Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek i komdrek organizacyjnych oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek i komdrek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego

funkcjonowania Podmiotu

§20
Do wspodlnych zadan jednostek i komérek organizacyjnych wszystkich piondw Podmiotu nalezy w
szczegdblnosci:
inicjowanie dziatan stuzgcych usprawnieniu realizacji zadan Podmiotu;
opracowywanie sprawozdan i informacji wynikajagcych z odrebnych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;
prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi;

PION ADMINISTRACYINY
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§21
Do zadan Pionu administracyjnego nalezy biezace organizacyjne wspieranie dziatalnosci MENVITA.
W szczegdlnosci do zadan Pionu administracyjnego nalezy:
prowadzenie spraw Podmiotu jako spotki,
zarzadzanie majatkiem Podmiotu i dbatos$¢ o sytuacje i ptynnosé finansowg MENVITA,
podpisywanie umoéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci leczniczej,
dbatosé o bezpieczenstwo prawne Podmiotu,
dbatosé o jakos¢ dokumentacji medycznej obowigzujgcej w Podmiocie w relacji pacjent — MENVITA,
prowadzenie akt osobowych i dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy,
administrowanie umowami cywilno-prawnymi w zakresie kompetencji dziatu,
zliczanie czasu pracy lub wykonanych procedur medycznych i wynagrodzen za nie,
wspotpraca z instytucjami i podmiotami zewnetrznymi,
realizowanie czynnosci kadrowych wobec pracownikéw / wspétpracownikdw MENVITA,
wykonywanie zadan zwigzanych z zabezpieczeniem ciggtosci dostaw s$rodkéw niezbednych do
udzielania $wiadczert medycznych przez personel medyczny Podmiotu oraz monitorowaniem stanu
zapasow,
wykonywanie zadan zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji Podmiotu,
archiwizacja dokumentow,
organizacja utrzymania porzadku i czystosci w MENVITA.

PORADNIE SPECJALISTYCZNE | PRACOWNIE

1.

§22
Do zadan poradni specjalistycznych oraz pracowni nalezy udzielanie ambulatoryjnych Swiadczen
zapobiegawczo — leczniczych, niepodlegajgcym leczeniu w formach lecznictwa zamknietego, przez
uprawniony personel w poradniach specjalistycznych.
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2. Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej obejmujg $wiadczenia opieki zdrowotnej w
dziedzinie danej specjalnosci. Zadania powyzsze sg realizowane poprzez:

a) badanie i udzielanie porad lekarskich w gabinecie lekarskim,

b) wykonywanie $wiadczerh medycznych w trybie ambulatoryjnym,

c) wczesne wykrywanie chordb,

d) badania profilaktyczne,

e) w przypadku merytorycznie uzasadnionej potrzeby konsultacji specjalistycznej, wykonania

diagnostyki laboratoryjnej oraz obrazowej kierowanie do lekarza specjalisty lub zaktadu opieki
zdrowotnej, czuwanie nad dalszym przebiegiem leczenia pacjenta, zasieganie informacji,
koordynowanie sposobu leczenia.

GABINET DIAGNOSTYCZNO - ZABIEGOWY

§ 26

1. Do obowigzkéw Dyrektora Medycznego w zakresie nadzoru nad Gabinetem diagnostyczno -
zabiegowym nalezy:
a) kierownictwo i nadzér nad catoscig pracy Gabinetu diagnostyczno — zabiegowego,

) dbanie o nalezyte zaopatrzenie i konserwacje sprzetu i materiatdéw zabiegowych,

) ustalanie planu zabiegdw,

d) nadzér aparatury i skutecznosci sterylizacji,

e) kontrola dokumentacji i sprawozdawczosci zabiegowej,
f) raportowanie z przebiegu zabiegdw.
g) nadzdr nad opieka lekarska i pielegniarskg na czas pobytu Pacjenta w Podmiocie.

2. Personel Gabinetu diagnostyczno — zabiegowego podlega bezposrednio Dyrektorowi Medycznemu

3. W czasie trwania zabiegu caty personel znajdujacy sie w Gabinecie diagnostyczno — zabiegowym jest
podporzagdkowany w sprawach dotyczgcych technicznego przeprowadzenia zabiegu — lekarzowi
operujgcemu, a w sprawach ogdlnego postepowania, bezpieczenstwa zycia i zdrowia operowanego
Pacjenta lekarzowi anestezjologowi.

4. Wstep do Gabinetu diagnostyczno — zabiegowego w czasie zabiegu majg poza personelem
zabiegowym tylko osoby, ktére uzyskaty zezwolenie Lekarza prowadzacego zabieg.

O T

§ 28
1. Zabiegi odbywajg sie wedtug ustalonego planu zabiegowego (z podaniem nazwiska Pacjenta,
rozpoznania, rodzaju znieczulenia i wyznaczonej obsady zabiegowej).
2. Wszelkie zmiany w planie zabiegdw mogg nastgpic tylko za zgodg Dyrektora Medycznego.

§ 29
1. W Gabinecie diagnostyczno — zabiegowym nalezy prowadzi¢ dokumentacje dotyczgcg wykonanych
zabiegdw, do ktorej nalezy miedzy innymi:
a) karta znieczulenia,
b) karta zuzycia zabiegowego (materiatowa) — dokumentacja instrumentariuszek (tzw. protokét
operacyjny),
c) karta zuzycia zabiegowego (materiatowa) — dokumentacja zespotu pielegniarek / pielegniarzy
anestezjologicznych,
d) karta nadzoru medycznego,
e) karta indywidualnych zalecen lekarskich.
2. W karcie znieczulenia wpisdw dokonuje lekarz anestezjolog czuwajgcy nad znieczuleniem Pacjenta
poddawanego zabiegowi.
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3. Karta indywidualnych zalecen lekarskich moze by¢ wypetniana przez lekarza anestezjologa lub lekarza
wykonujgcego zabieg chirurgiczny / udzielajgcego swiadczenie medyczne.
4. Doktadne sporzadzenie opisow zabiegowych powinno nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu
zabiegu. Opisy zabiegowe sporzadza lekarz operujacy lub lekarz petnigcy pierwszg asyste.

ROZDZIAL IX

Przebieg oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§30

1. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, z nalezytg starannoscig i z
poszanowaniem praw Pacjenta.

3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytacznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny oraz spetniajace
wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

4. Zadne okolicznosci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
jezeli osoba zgtaszajgca sie do podmiotu leczniczego potrzebuje natychmiastowego udzielenia
$wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach
nagtych, zagrozenia zycia lub zdrowia sg udzielane niezwtocznie wytacznie w zakresie dostepnych
Srodkéw i personelu w Podmiocie. Personel Podmiotu zobowigzany jest do wezwania pogotowia w
przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta wymagajacego interwencji medycznej
wykraczajgcej poza zakres Srodkéw i personelu dostepnych w Podmiocie.

§31
1. Udzielajgc swiadczen zdrowotnych Podmiot stara sie dba¢ o bezpieczenstwo pacjentéw. W
przypadku wystgpienia na terenie kraju zagrozenia epidemiologicznego i ustanowienia

Rozporzadzeniem Rady Ministréw okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw, MENVITA moze
podjgé decyzje o stosowaniu na jej terenie zaréwno przez pacjentéw jak i jej personel okreslonych
Srodkow ochrony osobistej, w tym m.in. maseczek ochronnych zastaniajgcych usta i nos /przytbic,
dezynfekcji rgk przy wejsciu do Podmiotu czy wprowadzeniu ograniczen w poruszaniu sie po terenie
Podmiotu.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego wtasciwych dla
rodzaju udzielanych swiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i do uzywania zgodnie z
odrebnymi przepisami.

3. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

4. Podmiot zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

5. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng w ramach obowigzujacego prawa, zgodnie z art. 26,
art. 27 i art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
zgodnie z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

§32
Jezeli Lekarz przy badaniu Pacjenta ma uzasadnione podejrzenie, ze jego uszkodzenie ciata lub zaburzenia
czynnosci pozostajg w zwigzku z popetnieniem przestepstwa, jest obowigzany bezzwtocznie powiadomié o
danym przypadku Stuzby Ratunkowe (112).

§33
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1. Lekarz w razie stwierdzenia potrzeby wykonania u przyjmowanego Pacjenta zabiegu albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta jest
obowigzany zazgdad od Pacjenta wyrazenia zgody na pismie na udzielenie takiego swiadczenia.

2. Przed wyrazeniem zgody przez Pacjenta w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, lekarz ma obowigzek
udzieli¢ Pacjentowi lub jego ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji o jego stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

3. Lekarz moze wykonac zabieg lub zastosowaé metode, o ktérej mowa w ust. 1, wobec Pacjenta
matoletniego (ponizej 18 lat), ubezwtasnowolnionego badz: niezdolnego do swiadomego wyrazenia
pisemnej zgody, po uzyskaniu zgody jego przedstawiciela ustawowego, a gdy Pacjent nie ma
przedstawiciela lub zgody porozumienie sie z nim jest niemozliwe - po uzyskaniu zezwolenia sgdu
opiekunczego.

4. Jezeli Pacjent ukonczyt 16 lat, wymagana jest takze jego pisemna zgoda w przypadku zabiegow
chirurgicznych.

GABINET DIAGNOSTYCZNO - ZABIEGOWY

§36
1. Podmiot przyjmuje Pacjenta na podstawie kwalifikacji przez lekarza MENVITA lub skierowania
lekarskiego innego lekarza.
2. W zakresie specjalistyczej diagnostyczno-zabiegowej opieki zdrowotnej Podmiot zapewnia
Pacjentowi:
a) S$wiadczenia zdrowotne i opieke,
b) srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne,
c) pomieszczenie i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia.

§ 37
W przypadku zakwalifikowania Pacjenta przez lekarza na zabieg, wyznaczona osoba zapoznaje Pacjenta z
warunkami wykonania $wiadczenia zdrowotnego (Swiadoma zgoda na zabieg / procedure medyczng), ustala
termin wykonania koniecznych badarn diagnostycznych, konsultacji anestezjologicznej, ewentualnie
dodatkowo konsultacji specjalistycznych oraz termin zabiegu.

§38
Pacjent jest zobowigzany do wypetnienia, podpisania i dostarczenia (osobiscie lub mailowo) dokumentéw
wymaganych przez Podmiot, a warunkujgcych wykonanie zabiegu / procedury medycznej. W wyznaczonym
dniu zabiegu Pacjent zgtasza sie na okreslong godzine do MENVITA.

§39
1. Pacjent zgtaszajacy sie do leczenia do Podmiotu powinien przedstawi¢ wyniki wykonanych uprzednio
badan.
2. Jedliw chwili przyjecia zmieni sie stan Pacjenta (np. jest chory lub ma infekcje), nalezy powiadomi¢ o
tym fakcie lekarza prowadzacego i ewentualnie zmienic¢ termin zabiegu.

§40
1. Po przyjeciu, Pacjent odbywa dwie konsultacje poprzedzajgce wykonanie zabiegu: anestezjologiczna
oraz lekarskg (z lekarzem udzielajgcym Swiadczenia medycznego). Konsultacje sg obowigzkowe pod
katem stwierdzenia przez lekarzy jakichkolwiek okolicznosci wykluczajgcych mozliwosé udzielenia
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Swiadczenia zdrowotnego, ktdore mogtyby wystgpi¢ tuz przed zaplanowanym terminem (np.
pogorszony stan ogélny pacjenta).

2. W Podmiocie Pacjent przebiera sie, zostawiajgc rzeczy osobiste w Pokoju Wypoczynkowym (,,PW”),
a nastepnie przygotowywany jest do zabiegu. MENVITA nie odpowiada za przedmioty wartosciowe i
pienigdze zatrzymane przez Pacjenta, o czym sie go informuje. Pacjent ma mozliwos¢ zdeponowania
rzeczy osobistych w sejfie nalezgcym do Menvita za zgodg Dyrektora Zarzgdzajgcego albo Dyrektora
Medycznego.

§41
1. Lekarz operujacy jest zobowigzany osobiscie zbadac Pacjenta przed rozpoczeciem zabiegu i upewnic
sie czy Pacjent badz jego przedstawiciel ustawowy wyrazit zgode na zabieg, badz tez czy zachodza
podstawy do wykonania zabiegu bez uzyskania takiej zgody.
2. Pacjent przed zabiegiem powinien by¢ odpowiednio przygotowany psychicznie i fizycznie.

§42
1. Przed zabiegiem personel medyczny Podmiotu sprawdza:
a) tozsamos¢ Pacjenta,
b) czy Pacjent zastosowat sie do zalecen przed zabiegiem,
c) stan miejscowy obszaru poddanego zabiegowi (w tym Pacjenta czystos¢ i ogolenie miejsca
operowanego),
d) dokumentacje Pacjenta (ustala ewentualnie wykonane zlecenia).

2. Po zakonczeniu zabiegu wszelkie zalecenia lekarskie powinny by¢ uwidocznione w dokumentacji
medycznej Pacjenta.

3. Pozabiegu w znieczuleniu ogdlnym Pacjent przewozony jest do Pokoju Wypoczynkowego lub innego
pomieszczenia posiadajgcego niezbedne wyposazenie wypoczynkowe (tézko) oraz wyposazenie
pozwalajgce na monitorowanie funkcji zyciowych.

4. Po zabiegu w znieczuleniu miejscowym Pacjent po ubraniu sie samodzielnie opuszcza Gabinet
diagnostyczno-zabiegowy i przebywa w poczekalni do czasu wydania zgody przez lekarza
prowadzgcego na opuszczenie MENVITA. Jesli stan pacjenta tego wymaga po zabiegu w znieczuleniu
miejscowym Pacjent moze by¢ umieszczony w PW do czasu poprawy stanu zdrowia do stanu
pozwalajgcego na samodzielne lub w towarzystwie osoby bliskiej opuszczenie MENVITA.

§43

1. Kazdy Pacjent po wykonanym zabiegu w znieczuleniu ogdlnym i wybudzeniu umieszczany jest w PW.

2. Podczas przebywania Pacjenta w PW, opieka nad Pacjentem odbywa sie zgodnie ponizszym opisem
postepowania.

3. Bezposredni nadzér nad Pacjentem w PW petni wykwalifikowana pielegniarka, ktéra ma zapewnione
Srodki techniczne umozliwiajgce staty kontakt z lekarzem specjalistg anestezjologii i intensywnej
terapii i lekarzem-operatorem lub lekarzem przez niego wskazanym.

4. Przy przyjeciu, pielegniarka sprawdza dane Pacjenta i podpisuje sie w formularzu przekazania
pacjenta, a nastepnie podtacza Pacjenta do monitora funkcji zyciowych.

5. Pielegniarka uzyskuje od lekarza informacje o Pacjencie na podstawie Karty konsultacji
anestezjologicznej oraz historii choroby Pacjenta.

6. Standardowe monitorowanie Pacjenta w PW, obejmuje saturacje, EKG i ciggty pomiar cisnienia
tetniczego krwi. State monitorowanie parametrow prowadzi pielegniarka. Decyzje o mozliwosci
bezpiecznego opuszczenia Podmiotu przez Pacjenta podejmuje lekarz.

7. W przypadku zagrozenia zycia, Pacjent zostaje przekazany do zewnetrznego podmiotu leczniczego o
z Oddziatem Anestezjologii i Intensywnej Terapii w celu dalszej hospitalizacji wymagajacej kontynuacji
leczenia w warunkach podwyzszonego nadzoru.

8. W przypadku stanu zagrozenia zdrowia, Pacjent zostaje przekazany do zewnetrznego podmiotu
leczniczego zapewniajgcego opieke szpitalng (publicznego lub prywatnego).
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§44

Z uwzglednieniem charakteru $wiadczen zdrowotnych udzielanych w Podmiocie, zakoriczenie

udzielania $wiadczen zdrowotnych wobec Pacjenta, nastepuje:

a) gdy stan zdrowia nie wymaga dalszego przebywania w Podmiocie,

b) na zadanie Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

c) gdy pacjent w sposéb razacy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczen
zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia
albo zycia lub zdrowia innych osdéb.

2. W przypadkach koniecznych, szczegdty zwigzane z odbiorem Pacjenta sg uzgadniane z
przedstawicielem ustawowym Pacjenta.

3. Osoba wystepujgca o opuszczenie Podmiotu na zadanie jest informowana przez lekarza o mozliwych
nastepstwach zaprzestania poddawania sie $wiadczeniom zdrowotnym zaplanowanym w Podmiocie.
Osoba ta sktada pisemne oswiadczenie o opuszczeniu Podmiotu na wtasne zgdanie. W przypadku
braku takiego oswiadczenia, lekarz sporzadza adnotacje w dokumentacji medycznej Pacjenta.

4. Przy opuszczeniu Podmiotu, Pacjent otrzymuje informacje i zalecenia co do dalszego postepowania
w warunkach ambulatoryjnych. Do Karty informacyjnej leczenia dotgcza sie:

a) zalecenia pielegniarskie.

=

b) recepty,
c) skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne, ktére nalezy wykonac przed wizyty
kontrolng,

d) rekomendacje zwigzane z zabiegami fizjoterapeutycznymi.
5. Do chwili opuszczenia Podmiotu, Pacjent pozostaje w PW.

PORADNIE SPECJALISTYCZNE | PRACOWNIE

§ 45
1. Poradnie specjalistyczne czynne sg w dni robocze w godzinach pracy ustalonych dla poszczegdlnych
specjalistéw pracujgcych w poszczegdlnych poradniach.
2. Rejestracja Pacjentow odbywa sie od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 20:00
telefonicznie pod numerem (+48) 22 602-05-35, osobiscie lub za posrednictwem rejestracji on-line.
3. Pacjenci sg rejestrowani w kolejnosci zgtoszenia.

§ 46

1. Swiadczenia zdrowotne w zakresie poradni specjalistycznej udzielane sg w Poradniach przez lekarzy
specjalistow i lekarzy rezydentdw pod formalng opieka lekarzy specjalistow.

2. Opieka lekarza specjalisty nad rezydentem odbywa sie zgodnie z wifasciwymi przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie.

3. W uzasadnionych medycznie przypadkach, Lekarz specjalista lub lekarz rezydent pod opiekg lekarza
specjalisty, kwalifikuje Pacjenta na badania diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub
na leczenie zabiegowe.

§ 47
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminach uzgodnionych z osoba dokonujaca rejestracji.
2. Rejestracja Pacjentéw jest dokonywana w kazdej formie (osobiscie, przez cztonkdéw rodziny, przez
osoby trzecie, telefonicznie, z wykorzystaniem komunikacji udostepnionej na stronie www MENVITA,
z wyznaczeniem przyblizonej daty i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego).

§48

14

Menvita Clinic Piotr Swiniarski sp.k. | (+48) 22 602 - 05 - 35 NIP: 951-252-96-42
ul. Jurajska 3/U4 info@menvita.com.pl KRS: 0000931724
02-699 Warszawa www.menvita.com.pl REGON: 520452283



e V] Vit
\/ ANDROLOGY & SEXUAL HEALTH CENTRE
(Hen 5 Belfer Life
1. Recepcja udziela Pacjentom informacji o:
a) zasadach udzielania Swiadczen oraz ptatnosci za $wiadczenia medyczne,
) sposobie rejestracji;
) dniach i godzinach przyje¢ Lekarzy,
) wymaganych zgodach na wykonanie $wiadczenia medycznego,
) obowigzkowych badaniach laboratoryjnych.

™ O O T

ROZDZIAL X
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg

§ 49

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, MENVITA wspétdziata z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w szczegdlnosci poprzez:

a) wykonywanie przez MENVITA swiadczen zdrowotnych na rzecz innych podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ leczniczg;

b) nawigzywanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg uméw o wspotpracy w
zakresie konsultacji, wykonywania badan diagnostycznych, wykonywania $wiadczet w rodzaju
leczenie ambulatoryjne.

c) informowanie Pacjentéw i kierowanie ich do odpowiednich jednostek udzielajgcych
niedostepnych w MENVITA swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkdow publicznych.

2. Szczegdtowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, w
zakresie okreslonym w ust. 1 okre$lajg przepisy prawa oraz postanowienia umoéw zawartych
pomiedzy MENVITA, a tymi podmiotami.

3. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz poszanowaniem praw Pacjenta.

4. MENVITA udostepnia innym, uprawnionym na podstawie prawa, podmiotom dokumentacje
medyczna Pacjentéw na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, Ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.
2011 nr 113 poz. 657 z pdin. zm.) oraz Ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417 z pdz.zm.).

5. MENVITA prowadzi i udostepnia uprawnionym podmiotom na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657 z pdin.
zm.) bazy danych zawierajace informacje o:

a) udzielonych, udzielanych i planowanych swiadczeniach opieki zdrowotnej;
b) ustugodawcach i pracownikach medycznych;
c) ustugobiorcach.

§50
1. Ograniczenie kontaktéw Pacjenta z osobami z zewnatrz moze nastgpic:
a) ze wzgleddéw epidemiologicznych na podstawie zarzadzenia MENVITA,
b) ze wzgledu na stan zdrowia innego lub innych Pacjentdw,
c¢) w wyjatkowych przypadkach w drodze decyzji Dyrektora Medycznego ze wzgledu na stan
Pacjenta.
2. Osoby pozostajgce pod wptywem alkoholu nie mogg sktada¢ wizyt Pacjentom na terenie MENVITA

§51
Pacjent ma obowigzek zapoznac sie i przestrzegac regulaminéw obowigzujgcych w Podmiocie.
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§52
1. Pacjent przyjety do Podmiotu jest zobowigzany stosowaé sie do zalecen i wskazan lekarzy,
pielegniarek oraz pozostatych specjalistéw (fizjoterapeutdw, dietetykoéw klinicznych, psychologdw).
2. Pacjent moze przebywac tylko w Pokoju Wypoczynkowym oraz w pomieszczeniach przeznaczonych
dla ogotu Pacjentow.

§ 53
Pacjent jest obowigzany szanowaé mienie bedgce wtasnosciag MENVITA a w szczegdlnosci nie ma prawa
samowolnie wykonywac¢ zadnych prac przy aparatach i urzadzeniach leczniczych, elektrycznych i
wentylacyjnych.

§54
1. Zabrania sie uprawiania przez Pacjentdw gier hazardowych oraz palenia tytoniu na terenie MENVITA.
Zabrania sie spozywania alkoholu i zazywania srodkoéw odurzajgcych na terenie MENVITA.
3. Zakazuje sie osobom pozostajgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych przebywania
na terenie MENVITA.

N

ROZDZIAL XII

Dokumentacja medyczna oraz wysokos¢ optaty za jej udostepnienie

§55
Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych Podmiotu w
formie cyfrowej lub w formie papierowej i zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w tej
dokumentacji oraz udostepnia jg zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

§ 56
1. Wpisu w dokumentacji medycznej dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu Swiadczenia
zdrowotnego, w sposdb czytelny i w porzadku chronologicznym.
2. Kazdy wpis w dokumentacji opatruje sie oznaczeniem osoby dokonujgcej wpisu.
3. Nazwa i numer statystyczny rozpoznania choroby, problemu zdrowotnego lub urazu sg wpisywane w
dokumentacji wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorédb i Problemoéw Zdrowotnych
ICD-10.

§57
1. W dokumentacji indywidualnej wewnetrznej zamieszcza sie lub dotacza do niej:

a) oswiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych;

b) oswiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg
osobg, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

c) oswiadczenie Pacjenta o wyrazeniu zgody albo zezwolenie sgdu opiekuriczego na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego, na zasadach
okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§58
1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna:
a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez Pacjenta,
b) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,
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¢) wiasciwym do spraw zdrowia organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, oraz
organom samorzadu lekarskiego w zakresie niezbednym do wykonywania nadzoru i kontroli,

d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuratorom,
lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem,

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem,

g) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréw.

h) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

i) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym,
komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego lub Agencji
Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji,

j)  Wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie prowadzonego
postepowania,

k) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych,

[) cztonkom zespotdw kontroli zakazent w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan,

m) za zgodg Dyrektora Medycznego zaktadom opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych
zaktadow i osobom wykonujgcym zawdd medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jezel
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych,

n) innym podmiotom wskazanym w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) dowgladuw MENVITA,

b) poprzez sporzadzenie z niej wyciggdw, odpiséw, kopii lub wydruku,

c) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wtadzy publicznej albo saddw powszechnych, a takze w
przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenia zycia lub
zdrowia pacjenta,

d) nainformatycznym nosniku danych,

e) zaposrednictwem $rodkdéw komunikacji elektronicznej,

f)  do baz danych w zakresie ochrony zdrowia z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym
organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w formie elektronicznej.

§ 59
1. Podmiot udostepnia dokumentacje innym podmiotom i organom uprawnionym bez zbednej zwtoki.
2. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wymaga zachowania formy
pisemnej oraz podania przyczyny.

§ 60

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw, kopii lub
wydrukéw oraz za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych
Podmiot pobiera optate.

2. Informacje o optacie za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

3. Optaty, o ktérej mowa w ust. 2, nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej
W zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach

medycznych.
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ROZDZIAL Xl
Whnioski i skargi

§61
1. Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce organizacji i funkcjonowania MENVITA, przestrzegania praw
Pacjenta, udzielania lub nieudzielania swiadczen medycznych oraz ich jakosci czy wykonywania lub
niewykonywania dziatalnosci leczniczej Pacjent ma prawo sktadac do nastepujgcych oséb:
a) Dyrektora Zarzgdzajgcego lub / oraz
b) Dyrektora Medycznego

§ 62
1. Pacjent, w przypadku naruszenia jego praw Pacjenta, ma rowniez prawo do skargi do:
a) Rzecznika Praw Pacjenta,
b) Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia,
c¢) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej,
d) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych,
e) Rzecznika Praw Obywatelskich.
- na zasadach okreslonych w przepisach o funkcjonowaniu tych podmiotéw.

§63

1. Pacjent moze ztozy¢ skarge lub wniosek na pismie za posrednictwem operatora ustug pocztowych,
internetowych lub osobiscie.

2. Skargi i wnioski, w ktérych wnioskodawca nie podat co najmniej imienia i nazwiska oraz adresu do
doreczen pozostawia sie bez rozpoznania.

3. Dyrektor Medyczny oraz Dyrektor Zarzadzajgcy przyjmujg osobiscie interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw dotyczgcych Swiadczen medycznych w terminach dostepnych po wczesniejszym
uzgodnieniu z rejestracjag medyczng (osobiscie lub telefonicznie: +48 (22) 602-05-35).

4. Skargi sg rozpoznawane na piSmie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty wptyniecia skargi do Podmiotu.

5. Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow przestrzega sie przepiséw Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

6. Dyrektor Medyczny oraz Dyrektor Zarzadzajgcy przeprowadzajg okresowgq analize skarg i wnioskéw
w zakresie swoich obszarow kompetenciji.

ROZDZIAL XIV
Postanowienia koncowe

§68
Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy oraz
wewnetrzne regulaminy w Podmiocie.

§ 69
1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw MENVITA, a takie osoby
wykonujgce Swiadczenia zdrowotne na jego rzecz na podstawie umdw cywilno-prawnych, Pacjentéw
i osoby Pacjentom towarzyszace, a takze osoby przebywajace w lokalu.
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2. Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare zachodzgcych zmian w

strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego oraz zmian zachodzacych w wyniku
obowigzywania nowych przepisow prawa.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia go przez Zarzad.

Zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego
OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE)J

1. MENVITA udostepnia dokumentacje medyczng:

¢ do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z
wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom

mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

 przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

¢ przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie

organdw witadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu

dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

¢ za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

¢ na informatycznym nosniku danych.

2. MENVITA udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie
upowaznionej przez pacjenta.

3. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie,
ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia, zgodnie z art.
26. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej (przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku oraz na
informatycznym nosniku danych) placdwka moze pobieraé optate zgodnie z opracowanym cennikiem.

5. Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala sie zgodnie z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wysokos$¢ optaty:

> za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998
r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

> za jedng strone kopii albo wydruku 0,00007 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa wyze;j.

> za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych 0,0004 przecietnego wynagrodzenia, o
ktérym mowa wyzej.

6. Udostepnienie dokumentacji do wglgdu na miejscu jest bezptatne.

7. Udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie jest bezptatne.

8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu kolejny raz w zgdanym
zakresie lub kazdorazowo osobom upowaznionym przez pacjenta lub przedstawiciela ustawowego, Placdwka pobiera
optate na zasadach okreslonych w punkcie 5.

Menvita Clinic Piotr Swiniarski sp.k. (+48) 22 602 - 05 - 35 NIP: 951-252-96-42
ul. Jurajska 3/U4 info@menvita.com.pl KRS: 0000931724
02-699 Warszawa www.menvita.com.pl REGON: 520452283



